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ĭĪĬŜŅ 
 
ĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶĳŅĵŒĨƟĽŜŅĬńĔĚŅĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĴňĭĪĭŅĪ

ľĬƟŅĪňŗȮĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶħŌŐĸŐĸŃıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬŒĬħƟŅĬ
ħńĚĔĸƞŅĺŒľƟĔńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĜĭńĭĬňŘȮěńħĪŜŅĕŉŘĬŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸľĶŊŀĽĩŇĨŇĪňŗĽŜŅėńĠŐĸŃ
ĽĶŋĮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶłȮĶĺĴĩŉĚĭńĬĪŉĔĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽŜŅėńĠĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĶŀĭĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮȮŏıŊŗŀ
ŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶłȮĨƞŀœĮŒĬŀĬŅėĨȮ 
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ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮȮȮ 

1. ŏıŊŗŀĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶłȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĶŀĭĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦĬńŘĬŕ 

2. ŏıŊŗŀĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶłȮ 

3. ŏıŊŗŀĭńĬĪŉĔĽĩŅĬĳŅıĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶłȮħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶȮőėĶĚĽĶƟŅĚȮłĸł 

4. ŏıŊŗŀŏĮƦĬŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĪňŗĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĨƞŀœĮȮȮȮ 
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ĭĪĽĶŋĮįŌƟĭĶŇľŅĶ 
 

ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒĬĵŋėĮƤěěŋĭńĬŐĸŃ
ŀĬŅėĨȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĩŌĔĬŜŅĴŅŒĝƟŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚĪńŘĚŒĬħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶĺŇěńĵȮĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĨĸŀħěĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶŐĭĭĮƤěŏěĔĭŋėėĸŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
œħƟŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĴŅŏĮƦĬĸŜŅħńĭȮŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2556 ĽŜŅĬńĔ
ĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮœħƟĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĽŜŅėńĠŒĬľĸŅĵĮĶŃĔŅĶȮŀńĬœħƟŐĔƞȮĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĽĩŅĬĳŅı
ĕŀĚŀĚėƢĔĶȮěŅĔĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĞŉŗĚěńħŏĮƦĬĽƞĺĬĚŅĬľĶŊŀŀĚėƢĔĶȮlayer 1ȮĴŅŏĮƦĬȮĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĞŉŗĚěńħŏĮƦĬĽŜŅĬńĔĚŅĬĵƞŀĵŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĞŉŗĚŏĮƦĬěńħŏĮƦĬĽƞĺĬĚŅĬľĶŊŀŀĚėƢĔĶȮlayer 
2ȮŒĬĮƖĬňŘȮĽĳŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵœħƟĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵŏĜıŅŃĔŇěħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮŏıŊŗŀĴŅĶƞŅĚŐįĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĝƞĺĚĮƖȮ2556 ů 2559 ĞŉŗĚœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĨńŘĚŐĨƞŏħŊŀĬĨŋĸŅėĴȮ2555ȮŐĸŃ
œħƟĕƟŀĽĶŋĮŐĸŃŏŀĔĽŅĶĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŏĴŊŗŀŏħŊŀĬĽŇĚľŅėĴȮ2556 

ĬŀĔěŅĔŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮįĸĚŅĬĪňŗĽŜŅėńĠŕȮŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2556 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŅĶĨŇħĨńŘĚȮaccess points ŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬŀŅėŅĶĽƞĺĬĔĸŅĚȮ112 ŐľƞĚĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŐĸŃĸŅĔĽŅĵœĮ
ŏĝŊŗŀĴȮiHouseȮĔŅĶĸĚĬŅĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮ4 ĶŅĵŒĬĔŅĶĨŇħĨńŘĚŏėĶŊŀĕƞŅĵœĶƟ
ĽŅĵŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒľƟėĶŀĭėĸŋĴıŊŘĬĪňŗŏĕĨĔŅĶĻŉĔļŅĪńŘĚľĴħȮĔŅĶĬŜŅŏėĶŊŀĕƞŅĵėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŏĕƟŅœĮĵńĚıŊŘĬĪňŗěŋĿŅłȮĪňŗ
ĽĶŃĭŋĶňŐĸŃĕĵŅĵĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĭȮUninetȮŏĮƦĬȮ2 GbpsȮĔŅĶěńħľŅĶŃĭĭěħľĴŅĵŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒľĴƞĪňŗĴňėĺŅĴ
ŏĽĩňĵĶŐĸŃĲƤĚĔƢĝńĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗħňĔĺƞŅŏħŇĴȮĔŅĶěńħľŅĶŃĭĭȮĔŅĶ upgrade ĶŃĭĭȮblackboard ŐĸŃĪħĸŀĚŒĝƟ
ĶŃĭĭȮBlackboard Mobile ĔŜŅĸńĚĨŇħĨńŘĚĶŃĭĭŏİƚŅĨŇħĨŅĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵȮ(Network Monitoring System) 
ŐĸŃȮĶŃĭĭĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĭŋĔĶŋĔȮ(Intrusion Prevention System, IPS)  

ĽŜŅľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĳŅĵŒĬĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶłȮĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶłȮœħƟĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĮĶńĭŀŅĔŅĻľƟŀĚŐĴƞĕƞŅĵ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŒĬŀŅėŅĶěŅĴěŋĶňȮ3 œħƟěńħĔŅĶŀĭĶĴŒľƟĭŋėĸŅĔĶȮĴňėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬĶŃĭĭ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮ(Information Technology Infrastructure Library, ITIL) 
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ĭĪĪňŗȮ1 ĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĕŀĚȮĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮ&ĽĭĪ' 

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ -ȮȮıńĬīĔŇě 

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ 

ŴŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĝńŘĬĬŜŅĪňŗŏĮƦĬŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚŐĸŃŏĮƦĬŏĸŇĻĪŅĚħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 

ĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı ĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀıńĬīĔŇěĕŀĚěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŵ 

ıńĬīĔŇěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

Á ıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

Á ĴŋƞĚıńĥĬŅĶŃĭĭőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴȮĪńĬĽĴńĵȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĶŃĭĭ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĽŜŅľĶńĭěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 

Á ıńĥĬŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŒľƟĔƟŅĺľĬƟŅ 

Á ıńĥĬŅȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴňĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĔƟŅĺľĬƟŅŐĸŃĪńĬĽĴńĵȮŏıŊŗŀĬŜŅœĮĽŌƞ
ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĝńŘĬĬŜŅĪňŗŏĮƦĬŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

Á ĴŋƞĚŏĬƟĬıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ 

Á ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŏĔŇħėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěŐĸŃ
ıŉĚıŀŒěŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 

Á ĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ 

Á ıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŏıŊŗŀŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶħƟŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏěĶŇĠĔƟŅĺľĬƟŅĔńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĸŃĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚĵńŗĚĵŊĬ 

 

1.1 ĔŅĶŐĭƞĚĽƞĺĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬ 

ĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ  
 ŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĨƟĽŜŅĬńĔĚŅĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĴňĳŅĶŃľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĔŅĶĭĶŇľŅĶ
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ŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮĶŃĭĭĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ĽŊŗŀĽŅĶȮĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĔŅĶıńĥĬŅȮŀŀĔŐĭĭŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĶŃĭĭ
ĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞĭŋėĸŅĔĶľĶŊŀĬŇĽŇĨ
įŌƟŒĝƟĚŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĨĸŀħěĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ
ŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŒľƟĔńĭĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶłŐĸŃĻŌĬĵƢĕŉŘĬĨĶĚŀŊŗĬȮŕȮŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮȮĶĺĴĪńŘĚŏŀŊŘŀŀŜŅĬĺĵ
ŐĸŃŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅŐĔƞĽƞĺĬĚŅĬŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃ
ĔŅĶŀŊŗĬŒħĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

1 İƙŅĵőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮȮ 
ĶńĭįŇħĕŀĭĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮȮĞŉŗĚĶĺĴĩŉĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ

ŏėĶŊŀĕƞŅĵėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃĶŃĭĭĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĽŅĵĽńĠĠŅĦŏėĶŊŀĕƞŅĵėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŀŋĮĔĶĦƢŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀŏėĶŊŀĕƞŅĵėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĳŅĵĬŀĔȮĶŃĭĭŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĴƞĕƞŅĵȮȮĶŃĭĭĶńĔļŅ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮȮĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶıŊŘĬģŅĬȮĻŌĬĵƢĕƟŀĴŌĸȮ&Data Center)ȮŐĸŃĶŃĭĭĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶŀŊŗĬŒħ
ĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 

2. İƙŅĵĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮȮ 
ĶńĭįŇħĝŀĭĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃĭĭĚŅĬħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗŏĮƦĬĽƞĺĬĔĸŅĚĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĔŅĶ

ŒľƟĭĶŇĔŅĶőĮĶŐĔĶĴıŊŘĬģŅĬĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĽŅĬĽĬŏĪĻŒľƟĨĶĚĨŅĴėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶőėĶĚĔŅĶĪňŗĴňĔŅĶĺƞŅěƟŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔŒľƟıńĥĬŅĶŃĭĭȮȮ
ĶĺĴĪńŘĚĔŅĶŀŊŗĬŒħĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 

3. İƙŅĵĭĶŇĔŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮȮ 
ĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶŏĮƦĬľĬƞĺĵĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬįŌƟŒĝƟĚŅĬĪńŘĚĬŇĽŇĨȮĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃ

ĶĺĴĩŉĚįŌƟŒĝƟĚŅĬĪňŗĴŅĨŇħĨƞŀȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅŏĭŊŘŀĚĨƟĬŐĸŃĨŇħĨŅĴĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅŒľƟįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮȮ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĻŌĬĵƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĔŅĶħŌŐĸĞƞŀĴĭŜŅĶŋĚŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĕŀĚĽƞĺĬĔĸŅĚĕŀĚ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŐĸŃĚŅĬİƗĔŀĭĶĴȮĔŅĶěńħĪŜŅėŌƞĴŊŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃİƗĔŀĭĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĨƞŅĚŕȮ
ŒľƟĔńĭįŌƟŒĝƟĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶŀŊŗĬŒħĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
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1.2 ĭŋėĸŅĔĶŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶȮĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 

&ĶńĔļŅĔŅĶ'ȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 

 

 

įŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮĭŋĠĝńĵȮőĽĺĶĶĦĺĦŇĝĔŋĸ 

 

  
  

  

 

  

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĺŇŏėĶŅŃľƢ (ĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ'ȮP3 

ĝĵŅ ĸŇĴěŇĨĨŇ 

 

 
  

 &ĶńĔļŅĔŅĶ'ȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶİƙŅĵőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 

 

  

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĺŇŏėĶŅŃľƢ (ĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ'ȮP6 

ĺňĶŏħĝ ŏıŖĚĔĶŃěƞŅĚ 
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&ĶńĔļŅĔŅĶ'ȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶİƙŅĵĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 

 

  

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĺŇŏėĶŅŃľƢ (ĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ'ȮP7 

ıĶĶĦĬŇĳŅȮȮĸňŏĴęŅĬĬĪƢ 

 

 
  

 ĶńĔļŅĔŅĶŐĪĬįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶİƙŅĵĭĶŇĔŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 

 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĭĶŇĔŅĶĚŅĬĝƞŅĚȮ&ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ' P7 

ĮĶŃĽŇĪīŇś ľŅĠŏĽĬƞľƢĸńĔļĦƢ 

 

 

 
  

 ĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ ĽŜŅĬńĔĚŅĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 

 

 ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬȮ&ĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ' P7 

ȮıĶĪŇıĵƢ ĚŅĴŏĔĨŋĺŇĶŋĿľƢ 

 
 

 

 

 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬȮ&īŋĶĔŅĶ'ȮP8 

ěńĬĪĶƢŏıŖĠ ĪŇĺŅĺĚļƢ 
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ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬȮ&ıńĽħŋ'ȮP8 

ĝĸħŅ ĬŃŀŇĭĶŀŏŁĴ 

 

 

 

 

 

  

ıĬńĔĚŅĬĽĩŅĬĪňŗȮ 

ĽŋĝŅĨŇȮıĚļƢĪŀĚ 

 

 

 

 

 İƙŅĵőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 

 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&ĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ' P7 

ĮĦŇĨŅ ĭŋĠĴŅ 

 

 
 

 

 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĭĶŇĔŅĶĚŅĬĝƞŅĚȮ&ĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ' 

P8 

ĭŋĠĝńĵ őĝĨŇœıĭŌĸĵƢıńĬīŋƢ 

 

 

 

 

 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&ĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ' P7 

ěĶŌĠ  ŏħĝŅĔŋĸ 

 

 

 

 

 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&ĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ' P7 

ĺĶıĸ  ĽĚĺĬĻńĔħŇśĳńĔħň  
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 İƙŅĵĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 

  

 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĺŇŏėĶŅŃľƢ (ĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ'ȮP6 

ĝŋĨŇĴŅ ĨńŘĚŒěĕěĶ 

 

 

 

 

 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĺŇŏėĶŅŃľƢ&ĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ'Ȯ

&ĝŜŅĬŅĠĔŅĶ' P5 

ŀĳŇĽŇĪīŇś ĺňĶŃœĺĪĵŃ 

 

 

 

 

 

ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĝŜŅĬŅĠĔŅĶ 

őĽĳŅ ĶŀĚŏĴŊŀĚ 

 

 

 

 

 

ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĝŜŅĬŅĠĔŅĶ 

ĺĶĶĦŀĬĚėƢ ıŅĝŊŗĬ 

 

 

 

 

 

ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĝŜŅĬŅĠĔŅĶ 

ěŇĬĨĬŅ ŏĽĶŇĴıĦŇĝĔŋĸ 

 

 

 

 

 

ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĝŜŅĬŅĠĔŅĶ 

ĔńĠĠĶńĨĬƢ ĭŋĠĪŀĚŒľĴƞ 

 

 

 

 

 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&ĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ' P7 

ĺŇĳŅħŅ ĦĶĚėƢőĵīŇĔŋĸ 

 

 

 

 

 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&ĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ' P7 

ĦģĻĶ ŏĭĠěıĸ 
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ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&ĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ' P7 

ĝńĵĺńĥĬƢ ĴŇŗĚĕĺńĠĽĔŋĸ 

 

 

 

 

 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&ĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ' P7 

ĺĬńĽĶŇĬ ŏŀňŗĵĴĺŇĻŇļġƢ 

 

 

 

 

 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&ĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ' P7 

īĶŅĔĶ ĝĚŏĝŊŘŀ 

 

 

 

 

  

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&ĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ' P7 

ĦńģĺŋĥŇ ĮĸňŘĴŒě 

 

 

 

 

 

 

 

 

 İƙŅĵĭĶŇĔŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 

 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&ĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ' P7 

Ħńģĝńĵ ıŇĽŋĪīŇĺĚļƢ 

 

 
 

 

 

  

ĝƞŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĝŜŅĬŅĠĚŅĬ 

ĬŇŏĺĻ ıĶĺĶĶĦŃĻŇĶŇŏĺĝ 
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ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĭĶŇĔŅĶĚŅĬĝƞŅĚȮ&ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ' P8 

ĽŅėĶ ĮĶňħŅĻńĔħŇś 

 

 
 

 

  

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĭĶŇĔŅĶĚŅĬĝƞŅĚȮ&ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ' P8 

ŏĽĴŖħ ĽŋĔŒĽ 

 

 
 

 

 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĭĶŇĔŅĶĚŅĬĝƞŅĚȮ&ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ' P8 

ĮĶŃĽŅĬ ıŇĴıƢŒľĠƞ 

 

 
 

 

 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĭĶŇĔŅĶĚŅĬĝƞŅĚȮ&ĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ' P8 

ĺĻŇĬ ĪĶńıĵƢŏěĶŇĠĻĶň  

 

 
 

 

 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĭĶŇĔŅĶĚŅĬĝƞŅĚȮ&ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ' P8 

ĴŅĬŃ ĝĴĺĚļƢ 
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ĭĪĪňŗȮ2 ĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĕŀĚĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶł 
 

2.1 ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅ 

 ěŅĔŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮı,Ļ,Ȯ2555-2559 ĪňŗœħƟĔŜŅľĬħěŋħĵŊĬĪŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĺƞŅȮ
ŴěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĮƦĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐľƞĚĝŅĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻŒĬĳŌĴŇĳŅėȮĴňėĺŅĴŏĮƦĬĬŅĬŅĝŅĨŇȮĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮ
īŜŅĶĚœĺƟĞŉĚȮėĺŅĴŏĮƦĬœĪĵŐĸŃĽĶƟŅĚĭńĦĤŇĨĪňŗĪĶĚėŋĦėƞŅŏĮƦĬĪňŗıŉĚĮĶŅĶĩĬŅĕŀĚĽńĚėĴȮ&World Class National 
Slgtcpqgrw'ŵȮŐĸŃĔŜŅľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĺƞŅȮŴĔŅĶĪňŗěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 

ěŃŏĮƦĬĪňŗıŉŗĚıŅŒľƟŐĔƞĽńĚėĴŐĸŃĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇŒĬģŅĬŃ ŴŏĽŅľĸńĔĕŀĚŐįƞĬħŇĬŵȮœħƟĬńŘĬȮěŋĿŅĸĚĔĶĦƢ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĝńŘĬĬŜŅĪňŗĴňĴŅĨĶģŅĬŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭŒĬĶŃħńĭőĸĔ įĸŇĨĭńĦĤŇĨĪňŗĴňėŋĦėƞŅŏĮƦĬ
ıĸŏĴŊŀĚĕŀĚĮĶŃŏĪĻŐĸŃĕŀĚőĸĔ ŏĮƦĬŀĚėƢĔĶŐľƞĚĮƤĠĠŅĪňŗĴňėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵ ĭĬėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĔŅĶ
ĴňőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪŅĚħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĺŇěńĵ (Academic Infrastructure) ĪňŗĴňĴŅĨĶģŅĬ ěŉĚœħƟĔŜŅľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
ŴĔƟŅĺœĔĸŵŐĸŃ ŴĵĔĵƞŀĚŵȮŏĮƦĬĨńĺĕńĭŏėĸŊŗŀĬ įĸĽńĴķĪīŇśħńĚĔĸƞŅĺěŃĽŜŅŏĶŖěœħƟĔŖĨƞŀŏĴŊŗŀěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴň
ĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗĴňėŋĦĳŅıŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ ŐĸŃĴňĶŃĭĭĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺ ĔĶŃĝńĭŐĸŃĶĺħŏĶŖĺ ŐĸŃĴň
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĔŅĶŏĚŇĬ ĪĶńıĵƢĽŇĬ ĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı őĮĶƞĚŒĽĨĶĺěĽŀĭœħƟ őħĵĔŜŅľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
ŴėĸƞŀĚĨńĺŵȮŐĸŃ ŴĴńŗĬėĚŵȮŏĮƦĬĨńĺĕńĭŏėĸŊŗŀĬ ĬŀĔěŅĔĬňŘįĸĽńĴķĪīŇśĪńŘĚľĸŅĵĪńŘĚĮĺĚœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĔŇħĕŉŘĬœħƟ ľŅĔ
ěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĭƟŅĬŀńĬŀĭŀŋƞĬĕŀĚėĬħňŐĸŃŏĔƞĚĕŀĚĮĶŃĝŅėĴěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪňŗĴň
ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃĽŅīŅĶĦĝĬŀĵƞŅĚĭŌĶĦŅĔŅĶ ĽĴħŋĸ ŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ őħĵŒĝƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ŴŏĔŊŘŀĔŌĸŵȮŐĸŃ 
ŴŏĮƦĬĽŋĕŵȮŏĮƦĬĨńĺĕńĭŏėĸŊŗŀĬŵȮħńĚĳŅıĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ1ȮŐĸŃȮĳŅıĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ2 
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ĳŅıĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ1: ĳŅıĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĭƟŅĬĕŀĚŏĶŅ 

 

ĳŅıĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ2: ĳŅıŐįĬĪňŗĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮı,Ļ,Ȯ0333-0337 
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ěŅĔĳŅıĕƟŅĚĨƟĬȮŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻěŉĚĩŊŀŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĬŉŗĚĪňŗĴňĭĪĭŅĪĽŜŅėńĠŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬĔŅĶ
ŏĮƦĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĶŀĚĶńĭŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪńŘĚľĴħĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵħŜŅŏĬŇĬœĮœħƟŀĵƞŅĚĶŅĭĶŊŗĬŐĸŃ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

2.2 ŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĬőĵĭŅĵħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 

1. ĽĶƟŅĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀ
ĔƟŅĺœĮĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐľƞĚĝŅĨŇŒĬĶŃħńĭőĸĔȮ&World Class National University) 

2. ıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŒľƟĨŀĭĽĬŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬ 
3. ĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒľƟĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

4. ĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪňŗĽŜŅėńĠŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬȮŏıŊŗŀ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟĽŅĶĽĬŏĪĻŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ 

5. ĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŒľƟĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮĪńŘĚŒĬħƟŅĬŏĽĩňĵĶĳŅıȮ
ėŋĦĳŅıȮŐĸŃėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚ 

2.3 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 

ŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮı,Ļ,Ȯ2555-2559ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻěŉĚŐĭƞĚŏĮƦĬȮ6 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢľĸńĔȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

1. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ&Teaching & Learning - T&L) 
2. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĺŇěńĵȮ&Research Support - RS) 
3. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Knowledge Dissemination & 

CommunicationȮ-ȮKD&C) 
4. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮ&Administrative SupportȮ- AS) 
5. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮ&IT InfrastructureȮ-ȮIN) 
6. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĴňīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĪňŗħňȮ&Good IT GovernanceȮ- GG) 

őħĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĨƞĸŃħƟŅĬȮŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ıńĥĬŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵœħƟȮħńĚĳŅıĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ3  
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ĳŅıĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ3: ĳŅıŐįĬĪňŗĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮı,Ļ,Ȯ0333-0337ȮĪňŗĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĶŀĚĶńĭ 

 

2.4 ĬőĵĭŅĵĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ (IT security policy) 

ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵěŃĨƟŀĚěńħŒľƟĴňĬőĵĭŅĵĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔėĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĶĺĴĪńŘĚœħƟĪĶŅĭĩŉĚľĬƟŅĪňŗȮ
ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĨƞŅĚŕĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮőħĵ
ĬőĵĭŅĵħńĚĔĸƞŅĺěŃĨƟŀĚėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔħƟŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěĺƞŅĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ (Information Asset)ȮœħƟĶńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔĽŅĔĸħƟŅĬĔŅĶĶńĔļŅ
ėĺŅĴĸńĭȮ&Confidentiality' ħƟŅĬėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚȮ&Integrity' ŐĸŃȮėĺŅĴıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬȮ&Availability' 
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2.5 ĬőĵĭŅĵħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶŐĸŃŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚ 

ĭŋėĸŅĔĶĩŊŀŏĮƦĬĪĶńıĵŅĔĶĽŜŅėńĠĪňŗĽƞĚĨƞŀįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨƞŅĚŕȮŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬĚŅĬŐĸŃĔĶŀĭ
ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĕńĭŏėĸŊŗŀĬőėĶĚĔŅĶĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗĔĸƞŅĺĴŅĕƟŅĚĨƟĬœħƟȮőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶŐĸŃ
ŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶŀĚĶńĭĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻěŉĚĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ŐįĬĚŅĬŐĸŃőėĶĚĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮħńĚĳŅıĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ4Ȯ 

 

ĳŅıĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ4: ĳŅıőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶŐĸŃŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚĕŀĚĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 
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ĭĪĪňŗȮ3 ŐįĬĚŅĬŐĸŃįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶł 

 
3.1 őėĶĚĔŅĶŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2556 

ȮĝƞĺĚĮƖȮ2556 ů 2559 ȮėĦŃįŌƟĭĶŇľŅĶĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵœħƟĔŜŅľĬħőėĶĚĔŅĶĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮDigital University ĕŉŘĬ
ŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬőėĶĚĔŅĶľĸńĔĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ ĮĶŃĔŀĭĔńĭĽĳŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵ
ħƟŅĬĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮħńĚĬńŘĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵěŉĚœħƟěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦĴŅŒľƟŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
őėĶĚĔŅĶĪňŗěŃĝƞĺĵĨŀĭőěĪĵƢĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬȮDigital UniversityȮŒľƟĔńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮħńĚĬńŘĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵěŉĚœħƟĬŜŅ
ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶȮĴŅįĸńĔħńĬĕńĭŏėĸŊŗŀĬőėĶĚĔŅĶĪňŗĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĔƞŀĬȮŀŅĪŇȮ
ĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵœĶƟĽŅĵȮĶŃĭĭĨŇħĨŅĴŏİƚŅħŌěĶŅěĶŏėĶŊŀĕƞŅĵȮĶŃĭĭĮƚŀĚĔńĬįŌƟĭŋĔĶŋĔȮŏĮƦĬĨƟĬȮȮĽŜŅľĶńĭȮőėĶĚĔŅĶĽŜŅėńĠĪňŗ
œħƟħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĝƞĺĚĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2556 ĴňħńĚĬňŘ  

3.1.1 őėĶĚĔŅĶȮWiFi4CUȮŏıŊŗŀĺŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵȮChulaWifi 
3.1.2 ĔŅĶĨŇħĨńŘĚȮaccess points ŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬŀŅėŅĶĽƞĺĬĔĸŅĚȮ 
3.1.3 ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭȮESS ĽŜŅľĶńĭĔŅĶĸŅŐĸŃĔŅĶĔĶŀĔĳŅĶŃĚŅĬ 
3.1.4 ĔŅĶěńħľŅĶŃĭĭȮEmail 
3.1.5 ĔŅĶěńħľŅĶŃĭĭȮIntrusion Prevention System 
3.1.6 ĔŅĶěńħľŅĶŃĭĭȮNetwork Monitoring System 
3.1.7 ĔŅĶĮĶńĭĶŃĭĭŏĝŊŗŀĴĨƞŀĪňŗĬƞŅĬ 
3.1.8 ĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĽŅĵŏėĶŊŀĕƞŅĵŏĕƟŅœĮĪňŗĽĶŃĭŋĶň 
3.1.9 ĔŅĶěńħľŅėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽŜŅľĶńĭĽŜŅĬńĔĚŅĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽƞĺĬĔĸŅĚ 
3.1.10 ĶŃĭĭȮauthentication ŏĕƟŅȮChulaWifi 
3.1.11 ĔŅĶěńħĪŜŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 
3.1.12 ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃĭĭȮBusiness Process Management (BPM) 
3.1.13 ŀĭĶĴŐĸŃŏĨĶňĵĴĔŅĶıńĥĬŅȮITIL 
3.1.14 ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮwebsite  
3.1.15 ĔŅĶěńħĪŜŅȮService Catalog 
3.1.16 ĮĶńĭĮĶŋĚľƟŀĚĮĶŃĝŋĴėĦĭħň(ľƟŀĚ0.0ȮěŅĴěŋĶň2) 
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3.1.1 őėĶĚĔŅĶȮWiFi4CUȮŏıŊŗŀĺŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵȮChulaWifi 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏıŊŗŀĕĵŅĵŏėĶŊŀĕƞŅĵœĶƟĽŅĵŒľƟėĶŀĭėĸŋĴıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĪńŘĚĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟ
ĽŅĴŅĶĩŒĝƟȮSSID ŏħňĵĺĔńĬĪńŘĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
 
 ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮœħƟĪŜŅĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴėĶŀĭėĸŋĴĕŀĚĽńĠĠŅĦŏėĶŊŀĕƞŅĵŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĭĬıŊŘĬĪňŗĨƞŅĚŕȮ
ŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŐĸŃœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵœĶƟĽŅĵȮ4 ĶŅĵȮŀńĬ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮAIS DTAC TOT ŐĸŃȮTRUE ŏıŊŗŀĴŅĸĚĬŅĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵœĶƟĽŅĵŒĬ
ıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬőėĶĚĔŅĶĬňŘěŃĝƞĺĵŒľƟĬŇĽŇĨȮĭŋėĸŅĔĶȮįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃįŌƟĴŅĨŇħĨƞŀĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŏėĶŊŀĕƞŅĵŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃœħƟĸĚĬŅĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮœĮŏĴŊŗŀ
ĺńĬĪňŗȮ /7ȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮ0334Ȯ ȮőħĵŀīŇĔŅĶĭħňěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĸŃĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶľĶŊŀįŌƟŐĪĬȮ2ȮȮĭĶŇļńĪȮœħƟŐĔƞȮ
ĭĶŇļńĪŐŀħĺŅĬĞƢȮŀŇĬőĲĶƢȮŏĞŀĶƢĺŇĽȮěŜŅĔńħ(ĴľŅĝĬ) ľĶŊŀȮŏŀœŀŏŀĽȮȮĭĶŇļńĪőĪŏĪŖĸȮŐŀƠėĞňĽėŀĴĴŌĬŇŏėĝńŗĬȮȮȮěŜŅĔńħ
(ĴľŅĝĬ) ľĶŊŀȮħňŐĪėȮĭĶŇļńĪȮĪňőŀĪňȮȮěŜŅĔńħ(ĴľŅĝĬ) ȮȮĭĶŇļńĪĪĶŌȮėŀĮŀŏĶĝńŗĬȮěŜŅĔńħ(ĴľŅĝĬ) ȮȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶěŃ
ĪĵŀĵĨŇħĨńŘĚŀŋĮĔĶĦƢĪňŗěŜŅŏĮƦĬŐĸŃȮaccess pointsĪńŗĺĪńŘĚıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅȮėŅħĺƞŅěŃŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟŒĬŏħŊŀĬıķĻěŇĔŅĵĬ 
 

3.1.2 ĔŅĶĨŇħĨńŘĚȮaccess points ŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬŀŅėŅĶĽƞĺĬĔĸŅĚȮ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏıŊŗŀĕĵŅĵŏėĶŊŀĕƞŅĵœĶƟĽŅĵŒľƟėĶŀĭėĸŋĴŒĬŀŅėŅĶŏĶňĵĬĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĮƦĬįŌƟħŌŐĸ 
 
ĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĪėőĬőĸĵňœĶƟĽŅĵœħƟĕĵŅĵĨńĺĽŌƞįŌƟŒĝƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺįƞŅĬĔŅĶĨŇħĨńŘĚŏĪėőĬőĸĵňħńĚĔĸƞŅĺŒĬ

őĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀŐĸŃĭĬėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢıĔıŅȮĬŇĽŇĨŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵěŜŅĬĺĬĴŅĔĴňŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĶŀĚĶńĭ
ŏĪėőĬőĸĵňħńĚĔĸƞŅĺȮħńĚĬńŘĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŀĕƞŅĵœĶƟĽŅĵěŉĚĴňŏıŇŗĴĕŉŘĬĴŅŏĮƦĬĸŜŅħńĭȮŒĬĕĦŃĪňŗıŊŘĬĪňŗěŜŅĬĺĬĴŅĔŒĬ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĵńĚĕŅħŀŋĮĔĶĦƢĶŀĚĶńĭĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĶńĭĽƞĚĽńĠĠŅĦŏėĶŊŀĕƞŅĵħńĚĔĸƞŅĺĽŌƞįŌƟŒĝƟȮħńĺĵŏľĨŋĬňŘȮĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮěŉĚœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŇħĨńŘĚŀŋĮĔĶĦƢħńĚĔĸƞŅĺŏıŇŗĴĕŉŘĬŒĬıŊŘĬĪňŗĽƞĺĬĔĸŅĚŐĸŃŒĬŀŅėŅĶĽƞĺĬĔĸŅĚȮŏıŊŗŀ
ŏıŇŗĴıŊŘĬĪňŗĪňŗĬŇĽŇĨŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚȮWifi œħƟȮőħĵŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2556 œħƟĨŇħĨńŘĚŀŋĮĔĶĦƢŏıŇŗĴĕŉŘĬŀňĔȮ180 
ěŋħȮėĶŀĭėĸŋĴŒĬŀŅėŅĶĨƞŅĚŕȮ 
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įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
 ĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶłœħƟĨŇħĨńŘĚŀŋĮĔĶĦƢŏıŇŗĴŒľƟėĶŀĭėĸŋĴŒĬŀŅėŅĶĨƞŅĚŕȮħńĚĬňŘ 

Phase 1, 2, 3 , 4   

ĝŊŗŀŀŅėŅĶ ĽĩŅĬĪňŗĨŇħĨńŘĚ 

ěŋĸěńĔĶıĚļƢ   ĽőĴĽĶŀŅěŅĶĵƢěŋĿŅ ĝńŘĬ1 

ĺŇěńĵěŋĿŅĸĚĔĶĦƢ  ĻŌĬĵƢėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻłȮĝńŘĬȮ9 

ěŅĴěŋĶň 1           ľĬƟŅľƟŀĚȮ108  
  ĻŌĬĵƢĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶłȮ(CICC) 

ěŅĴěŋĶň 2           ľĬƟŅľƟŀĚ 204 

ěŅĴěŋĶň 3         őĩĚŒĨƟŀŅėŅĶȮĝńŘĬȮ1 
  ľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮ201 ĝńŘĬ 2 
  ľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮ203 ĝńŘĬ 2 
  ľƟŀĚĮĶŃĝŋĴ205 ĝńŘĬ 2 
  ĽŜŅĬńĔœŀĪňȮĝńŘĬȮ4 

őĶĚŀŅľŅĶ ĽĬĴ, 
 ěŅĴěŋĶň 4      őĩĚŒĨƟŀŅėŅĶȮĝńŘĬȮ1 

  ľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮ202 
  ľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮ203 
  ľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮ204 
  ľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮ211 
  ĝńŘĬ 3 ľƟŀĚĬŅĵĔĽĳŅ 
  ĝńŘĬ 5  
  ľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮĝńŘĬȮ6 
  ľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮĝńŘĬȮ7 
  ĝńŘĬȮ7 
  ĝńŘĬ7 ľĬƟŅľƟŀĚŀīŇĔŅĶĭħň  
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ıŇĬŇěĮĶŃĝŅĬŅĩ      őĩĚőĶĚŀŅľŅĶ 
  ľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮĝńŘĬȮ3 
  ĝńŘĬȮ5 

  ĝńŘĬȮ7 

  ĝńŘĬȮ9 
  ĝńŘĬȮ10 

  ĝńŘĬȮ11 
  ĝńŘĬ 12 
  

 

 

 

 

ĝŊŗŀŀŅėŅĶ ĽĩŅĬĪňŗĨŇħĨńŘĚ 
ěŅĴěŋĶňȮ5 őĩĚŒĨƟŀŅėŅĶȮħƟŅĬľĬƟŅ 
  őĩĚŒĨƟŀŅėŅĶȮħƟŅĬľĸńĚ 
  ĝńŘĬȮ2 
  ĝńŘĬȮ3 
  ĝńŘĬȮ4   
  ĝńŘĬȮ5 
  ĝńŘĬȮ6 
  ĝńŘĬȮ7 
ěŅĴěŋĶň 8 ĻŌĬĵƢĪħĽŀĭȮĝńŘĬ 3 
  ĝńŘĬȮ1 

ěŅĴěŋĶň 9 ĝńŘĬȮ1 

  
  
  
  

ĝńŘĬ 3 
ĝńŘĬȮ4  
ĝńŘĬȮ5 
ĝńŘĬ 6 
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ĝŊŗŀŀŅėŅĶ ĽĩŅĬĪňŗĨŇħĨńŘĚ 

ĭĶĴĶŅĝĔŋĴŅĶň őĩĚŒĨƟŀŅėŅĶȮħƟŅĬľĬƟŅ 

 ľƟŀĚŏĶňĵĬȮĝńŘĬȮ3 

 ľƟŀĚŏĶňĵĬȮĝńŘĬ 4 

 ľƟŀĚŏĶňĵĬȮĝńŘĬ 5 

 ľƟŀĚŏĶňĵĬȮĝńŘĬȮ6 

 ĝńŘĬ7 ĭĶŇŏĺĦĪŅĚŏħŇĬ 

ľŀĮĶŃĝŋĴŒľĠƞ ĳŅĵŒĬľŀĮĶŃĝŋĴ 
 ľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĽŅĶĬŇŏĪĻȮĝńŘĬȮ2 
 ľƟŀĚĪĶĚĚŅĬȮĝńŘĬ 1 
 ľƟŀĚĶńĭĶŀĚȮĝńŘĬȮ1 
 ĳŅĵŒĬľŀĮĶŃĝŋĴ 
 ħƟŅĬĬŀĔİƤƧĚėĦŃĻŇĸĮĔĶĶĴ 
 ħƟŅĬĬŀĔİƤƧĚėĦŃĺŇĻĺĔĶĶĴ 
ĻŌĬĵƢıŋĪīĻŅĽĬƢĻŉĔļŅ ĝńŘĬ 13 
 őĩĚŒĨƟŀŅėŅĶȮħƟŅĬľĸńĚ 
ĻŅĸŅıĶŃŏĔňŘĵĺ ŒĬĻŅĸŅıĶŃŏĔňŘĵĺ 
 ľĬƟŅĻŌĬĵƢľĬńĚĽŊŀȮ&ĨŌƟȮATM 
 ŒĬĻŅĸŅıĶŃŏĔňŘĵĺ 
ěŋĸěńĔĶıĚļƢ őĶĚŀŅľŅĶĨŉĔěŋĸěńĔĶıĚļƢȮĝńŘĬ 1 
 ľƟŀĚŀŅľŅĶĽőĴĽĶŀŅěŅĶĵƢȮĝńŘĬ 2 
ĽĬĚ,ĬŇĽŇĨĽńĴıńĬīƢ ĝńŘĬȮ3 
 ĝńŘĬ 4 
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ĝŊŗŀŀŅėŅĶ ĽĩŅĬĪňŗĨŇħĨńŘĚ 

ĴľŇĨĸŅ őĩĚĝńŘĬ1   

 ľƟŀĚŀŏĬĔĮĶŃĽĚėƢȮĝńŘĬȮ2 

 ľƟŀĚŏĶňĵĬȮ212 

  ľƟŀĚĶňĵĬȮ401 

  ľƟŀĚŏĶňĵĬȮ402 

  őĩĚĝńŘĬ1 ľĬƟŅľƟŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

  ľƟŀĚŏĶňĵĬȮĝńŘĬ 2 

 
ľƟŀĚŏĶňĵĬȮĝńŘĬ 3 

  ľƟŀĚŏĶňĵĬȮĝńŘĬ 4 

  ľƟŀĚŏĶňĵĬȮĝńŘĬ 5 

  ľƟŀĚŏĶňĵĬȮĝńŘĬȮ6 

ľŀĻŉĔļŇĨĬŇŏĺĻĬƢ ĝńŘĬȮ1  

ľŀıńĔěŜŅĮŅ&ŏĲƘƧŀĚĲƚŅ'  

ľŀıńĔěŜŅĮƖ  

ľŀıńĔıŋĨĨŅĬ  

ıŋĨĞƟŀĬ  

ľŀıńĔĝĺĬĝĴ ĨŇħĪňŗŀŅėŅĶĺŇĪĵıńĥĬŅ 

(ĵĔŏĸŇĔ  ĴňĔŅĶĽĶƟŅĚŀŅėŅĶ) ľƟŀĚŏĶňĵĬȮĝńŘĬ 1 ěŜŅĬĺĬȮ2ȮĨńĺ 

ĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵ ĝńŘĬȮ1 

ĽĩŅĭńĬĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅ ĝńŘĬȮ9 
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ĝŊŗŀŀŅėŅĶ ĽĩŅĬĪňŗĨŇħĨńŘĚ 

ĽŜŅĬńĔĺŇĪĵĪĶńıĵŅĔĶ ĝńŘĬȮ1 

  ĝńŘĬȮ2 

  ĝńŘĬȮ4 

  ĝńŘĬȮ5 

  ĝńŘĬȮ6  

  ĝńŘĬ B 

  ĝńŘĬ 7 

ėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢ  ĨŉĔ 3 ĝńŘĬ 2, ĝńŘĬȮ3 

              ĨŉĔ 4 ĝńŘĬ 1, ĝńŘĬȮ2 

ėĦŃĬŇŏĪĻĻŅĽĨĶƢ   ĨŉĔ 1 ĝńŘĬ 3,ĝńŘĬȮ/ 

 ĨŉĔ 2 ĝńŘĬ 3,ĝńŘĬȮ2 

ėĦŃĬŇĨŇĻŅĽĨĶƢ ľƟŀĚĔŇěĔĶĶĴȮĕńŘĬȮ1 

 ľƟŀĚĽĴŋħȮĝńŘĬȮ2 

 ĝńŘĬȮ10 

 ľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĽŋĶŏĔňĵĶĨŇȮĝńŘĬȮ4 
 

3.1.3 ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭȮESS ĽŜŅľĶńĭĔŅĶĸŅŐĸŃĳŅĶŃĚŅĬĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏıŊŗŀıńĥĬŅŒľƟĶŃĭĭȮESS ĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ 
 

ŏıŊŗŀŒľƟĕƟŀĴŌĸĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏĕƟŅĽŌƞģŅĬĕƟŀĴŌĸĭŋėĸŅĔĶŀĵƞŅĚėĶĭĽĴĭŌĶĦƢȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭĪĶńıĵŅĔĶĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵœħƟȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵěŉĚœħƟıńĥĬŅĶŃĭĭȮ
ESS Ȯ&Employee Self Services) ĕŉŘĬĨńŘĚŐĨƞĮƖȮıȮ,ĻȮȮ,2550-51ȮŐĨƞĶŃĭĭħńĚĔĸƞŅĺĵńĚœĴƞŏĽĶŖěĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃıĭĺƞŅĵńĚĴň
ĕƟŀěŜŅĔńħŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĔŜŅľĬħĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĴŅĔœĮȮŀŅĪŇȮĔŅĶŒĝƟĨŅĶŅĚĳŅĶŃĚŅĬĪňŗĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĴŅĔ
ŏĔŇĬœĮȮĔŅĶĺŅĚĸŜŅħńĭĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĔŅĶŒľƟŀŜŅĬŅěŀĬŋĴńĨŇĵńĚœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺŇīňĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮŐĸŃĵńĚıĭħƟĺĵĺƞŅȮĶŃĭĭ
ħńĚĔĸƞŅĺĵńĚĕŅħėĺŅĴŏĽĩňĵĶŐĸŃĴňĮƤĠľŅŏĴŊŗŀĬŜŅœĮĪħĸŀĚŒĝƟĚŅĬȮħńĚĬńŘĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵěŉĚĕŀŒľƟĭĶŇļńĪĪňŗıńĥĬŅĶŃĭĭłȮ
ĴŅĪŜŅĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭŒĬĽƞĺĬĕŀĚĲƤĚĔƢĝńĬĔŅĶĸŅŐĸŃĳŅĶŃĚŅĬĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶȮȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĪŜŅĚŅĬœħƟĨŅĴĪňŗ
ŀŀĔŐĭĭœĺƟ  
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 ĶŃĭĭĔŅĶĸŅȮŏĮƦĬĶŃĭĭĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬŏıŊŗŀŒľƟĭŋėĸŅĔĶĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĽŇĪīŇĔŅĶĸŅȮĵŊŗĬŒĭĸŅȮ
ŐĸŃĵĔŏĸŇĔĺńĬĸŅȮįƞŅĬĶŃĭĭȮWeb Based ĞŉŗĚįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅŐĸŃŀĬŋĴńĨŇŒĭĸŅįƞŅĬĶŃĭĭ
œħƟ 

 

 

 

 

 

 

ĶŃĭĭĳŅĶŃĚŅĬĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶȮŏĮƦĬĶŃĭĭĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬŏıŊŗŀŒľƟĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬĭńĬĪŉĔĳŅĶŃ
ĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮħƟŅĬĚŅĬıńĥĬŅĬŇĽŇĨȮħƟŅĬĚŅĬĺŇěńĵħƟŅĬĚŅĬĭĶŇľŅĶ-ĚŅĬĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃŀŊŗĬŕȮįƞŅĬȮ
Web Based ŏıŊŗŀŒľƟėĦĭħň-ľńĺľĬƟŅĽƞĺĬĚŅĬȮĬŜŅœĮıŇěŅĶĦŅĨĶĺěĽŀĭĨŅĴĕńŘĬĨŀĬ 

 

 

 

 

 

 

 

 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮıĭĺƞŅȮȮĴňĮƤĠľŅĪňŗĴňėĺŅĴĽĸńĭĞńĭĞƟŀĬĔĺƞŅĪňŗĮĶŃĴŅĦĔŅĶœĺƟȮĭĶŇļńĪĪňŗıńĥĬŅĶŃĭĭłȮĵńĚ
œĴƞĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬœħƟŀĵƞŅĚĽĴĭŌĶĦƢȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĝƞĺĵĭĶĶŏĪŅĮƤĠľŅĸĚĭŅĚĽƞĺĬȮŐĨƞĕňħ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĶŃĭĭĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĨŀĭėŜŅĩŅĴœħƟŀĵƞŅĚĽĴĭŌĶĦƢȮĶŃĭĭĔŅĶĸŅěŉĚĵńĚėĚĩŌĔĬŜŅĴŅŒĝƟĚŅĬŀĵƞŅĚěŜŅĔńħȮȮ

 

 
























































































