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ĭĪĬŜŅ 
 
ĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶĳŅĵŒĨƟĽŜŅĬńĔĚŅĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĴňĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗȮ

ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶħŌŐĸŐĸŃıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬŒĬħƟŅĬħńĚĔĸƞŅĺ
ŒľƟĔńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĜĭńĭĬňŘȮěńħĪŜŅĕŉŘĬŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸľĶŊŀĽĩŇĨŇĪňŗĽŜŅėńĠŐĸŃĽĶŋĮįĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶłȮĶĺĴĩŉĚĭńĬĪŉĔĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽŜŅėńĠĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĶŀĭĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀ
ĔŅĶıńĥĬŅĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĨƞŀœĮŒĬŀĬŅėĨȮ 
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ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮȮȮ 
1. ŏıŊŗŀĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĶŀĭĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦĬńŘĬŕ 

2. ŏıŊŗŀĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮ 

3. ŏıŊŗŀĭńĬĪŉĔĽĩŅĬĳŅıĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶȮőėĶĚĽĶƟŅĚȮłĸł 

4. ŏıŊŗŀŏĮƦĬŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĪňŗĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĨƞŀœĮȮȮȮ 
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ĭĪĽĶŋĮįŌƟĭĶŇľŅĶ 
 

ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒĬĵŋėĮƤěěŋĭńĬŐĸŃ
ŀĬŅėĨȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĩŌĔĬŜŅĴŅŒĝƟŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚĪńŘĚŒĬħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶĺŇěńĵȮĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶȮĨĸŀħěĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶŐĭĭĮƤěŏěĔĭŋėėĸŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵœħƟŒľƟ
ėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĴŅŏĮƦĬĸŜŅħńĭȮ 

ŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2557 ŏĮƦĬĮƖĪňŗȮ2ȮĪňŗĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮőħĵœħƟŏĶƞĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟŏėĶŊŀĕƞŅĵœĶƟĽŅĵȮ&Chula WIfi) ȮėĶŀĭėĸŋĴıŊŘĬĪňŗŐĬĺĶŅĭœĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅ
ĶƟŀĵĸŃȮ80ȮœħƟĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮInternetȮŒĬĔŅĶĨŇħĨńŘĚȮaccess pointsȮŏıŇŗĴŏĨŇĴŀňĔȮ1,038 ěŋħȮĶĺĴĴňȮaccess 
pointsȮĪńŘĚľĴħȮ2,205 ěŋħ ıĶƟŀĴĪńŘĚĨŇħĨńŘĚȮaccess pointsȮŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬŐĬĺħŇŗĚĕŀĚŀŅėŅĶĽƞĺĬĔĸŅĚĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ŀňĔȮ180ȮěŋħȮĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĪŜŅĔŅĶĕĵŅĵĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĭȮUninetȮŏĮƦĬȮ2 GbpsȮœħƟŐĵĔĽŅĵ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĽŜŅľĶńĭĚŅĬĺŇěńĵŀŀĔěŅĔĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪńŗĺœĮȮĨŇħĨńŘĚĶŃĭĭěħľĴŅĵŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒľĴƞȮĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭȮ
blackboard ŐĸŃĕĵŅĵĔŅĶŒĝƟĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟĶŀĚĶńĭĶŃĭĭȮBlackboard Mobile ĪŜŅĔŅĶıńĥĬŅȮMobile Application 
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭȮLessPaperȮŏıŊŗŀĸħ
ĔŅĶŒĝƟĔĶŃħŅļŒĬĶŃĭĭĚŅĬĽŅĶĭĶĶĦȮěńħľŅĶŃĭĭȮStreaming server,ȮVDO conference ŐĸŃ ĶŃĭĭȮCCTV Ȯ
ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĵńĚœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĪŜŅŏŀĔĽŅĶĬőĵĭŅĵėĺŅĴĮĸŀħĳńĵħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻ 

ĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒĬĽŜŅĬńĔȮěŉĚœħƟ
ıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮ(Information Technology Infrastructure Library : 
ITIL) őħĵŒĬĮƖĬňŘȮœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔńĭĶŃĭĭȮLearning Management System : LMS ȮőħĵħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĽŅĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŀńĬœħƟŐĔƞȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮService catalogue ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ Incident management ŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 
Request fulfillment management 
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ĭĪĪňŗȮ1 ĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮ&ĽĭĪ,' 

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ -ȮȮıńĬīĔŇě 

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 

ŴŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĝńŘĬĬŜŅĪňŗŏĮƦĬŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚŐĸŃŏĮƦĬŏĸŇĻĪŅĚħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 

ĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı ĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀıńĬīĔŇěĕŀĚěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŵ 

ıńĬīĔŇěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

Á ıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

Á ĴŋƞĚıńĥĬŅĶŃĭĭőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴȮĪńĬĽĴńĵȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻĽŜŅľĶńĭěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 

Á ıńĥĬŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŒľƟĔƟŅĺľĬƟŅ 

Á ıńĥĬŅȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴňĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĔƟŅĺľĬƟŅŐĸŃĪńĬĽĴńĵȮŏıŊŗŀĬŜŅœĮĽŌƞ
ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĝńŘĬĬŜŅĪňŗŏĮƦĬŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

Á ĴŋƞĚŏĬƟĬıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ 

Á ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŏĔŇħėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěŐĸŃıŉĚ
ıŀŒěŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 

Á ĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ 

Á ıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŏıŊŗŀŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶħƟŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏěĶŇĠĔƟŅĺľĬƟŅĔńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĸŃĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚĵńŗĚĵŊĬ 
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1.1 ĔŅĶŐĭƞĚĽƞĺĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬ 

ĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ  

 ŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĨƟĽŜŅĬńĔĚŅĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĴňĳŅĶŃľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮĶŃĭĭĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĽŊŗŀĽŅĶȮ
ĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĔŅĶıńĥĬŅȮŀŀĔŐĭĭŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ
ĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞĭŋėĸŅĔĶľĶŊŀĬŇĽŇĨįŌƟŒĝƟĚŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĨĸŀħěĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŒľƟĔńĭĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶłŐĸŃĻŌĬĵƢĕŉŘĬĨĶĚŀŊŗĬȮŕȮŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮȮĶĺĴĪńŘĚŏŀŊŘŀŀŜŅĬĺĵŐĸŃŒľƟ
ėŜŅĮĶŉĔļŅŐĔƞĽƞĺĬĚŅĬŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃĔŅĶŀŊŗĬŒħ
ĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
 

1 İƙŅĵőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮȮ 
ĶńĭįŇħĕŀĭĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĞŉŗĚĶĺĴĩŉĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵ

ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃĶŃĭĭĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĽŅĵĽńĠĠŅĦŏėĶŊŀĕƞŅĵėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŀŋĮĔĶĦƢŏėĶŊŀĕƞŅĵėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮĔŅĶ
ŏĝŊŗŀĴĨƞŀŏėĶŊŀĕƞŅĵėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĳŅĵĬŀĔȮĶŃĭĭŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĴƞĕƞŅĵȮȮĶŃĭĭĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮĶŃĭĭ
ĭĶŇĔŅĶıŊŘĬģŅĬȮĻŌĬĵƢĕƟŀĴŌĸȮ&Data Center)ȮŐĸŃĶŃĭĭĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶŀŊŗĬŒħĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 

2 İƙŅĵĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮȮ 
ĶńĭįŇħĝŀĭĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃĭĭĚŅĬħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗŏĮƦĬĽƞĺĬĔĸŅĚĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĔŅĶ

ŒľƟĭĶŇĔŅĶőĮĶŐĔĶĴıŊŘĬģŅĬĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĽŅĬĽĬŏĪĻŒľƟĨĶĚĨŅĴėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶőėĶĚĔŅĶĪňŗĴňĔŅĶĺƞŅěƟŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔŒľƟıńĥĬŅĶŃĭĭȮĶĺĴĪńŘĚ
ĔŅĶŀŊŗĬŒħĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 

3 İƙŅĵĭĶŇĔŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮȮ 
  ĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶŏĮƦĬľĬƞĺĵĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬįŌƟŒĝƟĚŅĬĪńŘĚĬŇĽŇĨŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŐĸŃ
ĶĺĴĩŉĚįŌƟŒĝƟĚŅĬĪňŗĴŅĨŇħĨƞŀȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅŏĭŊŘŀĚĨƟĬŐĸŃĨŇħĨŅĴĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅŒľƟįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĻŌĬĵƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĔŅĶħŌŐĸĞƞŀĴĭŜŅĶŋĚŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĕŀĚĽƞĺĬĔĸŅĚĕŀĚ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŐĸŃĚŅĬİƗĔŀĭĶĴȮĔŅĶěńħĪŜŅėŌƞĴŊŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐĸŃİƗĔŀĭĶĴĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĨƞŅĚŕŒľƟĔńĭ
įŌƟŒĝƟĚŅĬĶĺĴĪńŘĚĔŅĶŀŊŗĬŒħĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ őħĵŐĭƞĚŏĮƦĬ 
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3.1  ĭĶŇĔŅĶĚŅĬĝƞŅĚ ȮȮȮȮȮ 

ŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĨĶĺěĽŀĭĽĳŅıŐĸŃĞƞŀĴĭŜŅĶŋĚĶńĔļŅŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮĔŅĶĨŇħĨńŘĚŒĬħƟŅĬȮHardware ŐĸŃȮȮ
SoftwareȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĔŜŅĔńĭĽŜŅĬńĔĚŅĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 

3.2 ĻŌĬĵƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚ  

ŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶĬŇĽŇĨŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶěŃŒĝƟŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅľŅėĺŅĴĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ
ĞŉŗĚĕĦŃĬňŘĴňŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ3ȮŐľƞĚȮħńĚĬňŘ 

ĻŌĬĵƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŅėŅĶıŇĬŇĨĮĶŃĝŅĬŅĩȮĨńŘĚŀĵŌƞĪňŗŀŅėŅĶıŇĬŇĨĮĶŃĝŅĬŅĩȮĝńŘĬȮ/ȮŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬĻŌĬĵƢŐĶĔ
ĨńŘĚŐĨƞĮƖȮı,Ļ,Ȯ0323ȮĴňŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŒľƟĭĶŇĔŅĶȮěŜŅĬĺĬȮ13ȮŏėĶŊŗŀĚ ŏĺĸŅŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĺńĬěńĬĪĶƢ-ĺńĬĻŋĔĶƢȮŏĺĸŅȮ6,..-
/5,..ȮĬ, 

ĻŌĬĵƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŅėŅĶľŀıńĔĬŇĽŇĨȮĨńŘĚŀĵŌƞĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬľŀıńĔĬŇĽŇĨȮĝńŘĬȮ0ȮĴňŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŒľƟĭĶŇĔŅĶȮěŜŅĬĺĬȮȮȮ
2.ȮŏėĶŊŗŀĚȮŏĺĸŅŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĺńĬěńĬĪĶƢ-ĺńĬĻŋĔĶƢȮŏĺĸŅȮ6,..-0/,..ȮĬ, 

ĻŌĬĵƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŅėŅĶěŅĴěŋĶňȮ7ȮĨńŘĚŀĵŌƞĪňŗŀŅėŅĶěŅĴěĶňȮ7ȮĝńŘĬȮ2ȮĴňŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŒľƟĭĶŇĔŅĶȮěŜŅĬĺĬȮ/.2Ȯ
ŏėĶŊŗŀĚȮŏĺĸŅŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĺńĬěńĬĪĶƢ-ĺńĬĻŋĔĶƢȮŏĺĸŅȮ6,..-/5,..ȮĬ,ȮŐĸŃĻŌĬĵƢėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐľƞĚĬňŘȮĴňĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ľƟŀĚİƗĔŀĭĶĴĽŜŅľĶńĭŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĕƟŅĴŅĕŀŒĝƟĭĶŇĔŅĶœħƟȮȮőħĵœĴƞĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮĴňŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ3.ȮŏėĶŊŗŀĚ 

ĻŌĬĵƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŅėŅĶěŋĿŅıńĥĬƢȮ/1ȮĨńŘĚŀĵŌƞĪňŗŀŅėŅĶěŋĿŅıńĥĬƢ/1ȮĝńŘĬȮMȮĴňŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ
ěŜŅĬĺĬȮ108ȮŏėĶŊŗŀĚȮŏĺĸŅŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĺńĬěńĬĪĶƢ-ĺńĬĻŋĔĶƢȮŏĺĸŅȮ6,..Ȯ-Ȯ/5,..ȮĬ, 

ĻŌĬĵƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŅėŅĶĴľŇĨĸŅīŇŏĭĻĶȮĨńŘĚŀĵŌƞĪňŗŀŅėŅĶĴľŇĨĸŅīŇŏĭĻĶȮĝńŘĬȮ8ȮĴňŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ
ěŜŅĬĺĬȮ20ȮŏėĶŊŗŀĚȮŏĺĸŅŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĺńĬěńĬĪĶƢ-ĺńĬĻŋĔĶƢȮŏĺĸŅȮ6,..Ȯ-Ȯ/5,..ȮĬ 

ĭĶŇĔŅĶȮHelpdesk ŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŀĭėŜŅĩŅĴĨƞŅĚŕȮĪŅĚőĪĶĻńıĪƢȮĭĶŇĔŅĶľĬƟŅŏėŅĬƢŏĨŀĶƢȮȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĨĶĺěŏĝŖė
ŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬĶľńĽįƞŅĬŒĬĶŃĭĭȮCU Account ĭĶŇĔŅĶȮTemp Account ĭĶŇĔŅĶŒľƟ
ėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĨƞŅĚŕȮĕŀĚĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮŐĔƞĬŇĽŇĨŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮŏĝƞĬȮĶŃĭĭŏĴĸȮȮ
ĮƤĠľŅħƟŅĬȮChulaWiFi ĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮWEB VPN ĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮEDMS Blackboard ŐĸŃĮƤĠľŅŀŊŗĬŕȮŏĮƦĬĨƟĬ 

ĭĶŇĔŅĶľƟŀĚİƗĔŀĭĶĴėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŏıŊŗŀŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŐĸŃĽƞĺĬĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀĝĴĶĴĨƞŅĚŕ
ĕŀĚĬŇĽŇĨȮœħƟĴňĽĩŅĬĪňŗŀĭĶĴŏıŇŗĴıŌĬėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶŒĝƟĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶ  őħĵĪŅĚ
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İƙŅĵĭĶŇĔŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮœħƟĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬěńħŏĨĶňĵĴĽĩŅĬĪňŗȮőĨƠŃŒĝƟĸĚĪŃŏĭňĵĬȮŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĨƞŅĚŕȮŏĝƞĬȮŏėĶŊŗŀĚ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŏėĶŊŗŀĚĜŅĵȮLCD ŀŋĮĔĶĦƢĽŊŗŀĽŅĶħƟŅĬŏėĶŊŗŀĚŏĽňĵĚȮŏĮƦĬĨƟĬ 

įĸħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ2557 

1. ĬŜŅĶŃĭĭȮITIL ĴŅŒĝƟŒĬĭĶŇĔŅĶȮLMS (Learning Management System) ȮőħĵĴňĔŅĶĪŜŅȮProcess ȮService 
Catalogue ȮIncident Management ŐĸŃȮRequest Fulfillment  

2. ěńħľŅŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĪħŐĪĬŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĳŅĵŒĬĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ ěŜŅĬĺĬ 100 ŏėĶŊŗŀĚ 
3. ěńħŀĭĶĴŀňŏĴĸĽŜŅľĶńĭėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵĺŇĝŅĝňıŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 
4. őŀĬĩƞŅĵĚŅĬĭĶŇĔŅĶěŅĔİƙŅĵőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĴŅĪňŗİƙŅĵĭĶŇĔŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
0,/ȮĚŅĬěńħĪŜŅŐįƞĬıńĭŐĬŃĬŜŅĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĽŜŅľĶńĭĬŇĽŇĨŒľĴƞ 
0,0ȮĚŅĬěńħĪŜŅėŌƞĴŊŀĬŇĽŇĨŒľĴƞŒĬĽƞĺĬĕŀĚĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 
0,1ȮĚŅĬěńħıŇĴıƢŐŀėŏėŅĪƢĝńŗĺėĶŅĺŐĸŃħŌŐĸŏėĶŊŗŀĚıŇĴıƢŐŀėŏėŅĪƢĝńŗĺėĶŅĺ  
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1.2 ĭŋėĸŅĔĶŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 

ĶńĔļŅĔŅĶįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 

 

 

ȮįŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮĭŋĠĝńĵȮőĽĺĶĶĦĺĦŇĝĔŋĸ 

Assist.Prof.Boonchai Sowanwanichchakul 

  
 

 

  

 

  

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĺŇŏėĶŅŃľƢ (ĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ'ȮP3 

ĝĵŅ ĸŇĴěŇĨĨŇ 

Mr. Chaya Limchitti 

E-mail:  Chaya.L@Chula.ac.th 
  

įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶİƙŅĵőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 

 

  

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĺŇŏėĶŅŃľƢ (ĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ'ȮP5 

ĺňĶŏħĝ ŏıŖĚĔĶŃěƞŅĚ 

Mr. Weeradach Phengkrajang 

E-mail: Weeradach.P@Chula.ac.th  
  

 

įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶİƙŅĵĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 
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įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶİƙŅĵĭĶŇĔŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 

 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&ĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ'ȮP5 

ŏĸŇĻıĚļƢȮŏĸŇĻœıĻŅĸĺĚĻƢ 

Mr. Lerdpong Lerdpaisarnwong 

E-mail: Lerdpong.L@Chula.ac.th  
  

 

 ĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 

 

  

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬȮ 

&ĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ'ȮP7 

ıĶĪŇıĵƢȮĚŅĴŏĔĨŋĺŇĶŋĿľƢ 

Ms. Pornthip Ngarmketwirun  

E-mail: Pornthip.N@Chula.ac.th  
 

 

 

  

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬȮ&īŋĶĔŅĶ'ȮP8 

ěńĬĪĶƢŏıŖĠȮĪŇĺŅĺĚļƢ 

Ms. Janphen Tiwawong 

E-mail: 

Janphen.T@chula.ac.th  
 

 

 

  

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬȮ&ıńĽħŋ'ȮP8 

ĝĸħŅȮĬŃŀŇĭĶŀŏŁĴ 

Ms. Chonlada Na-ibrohem 

E-mail: 

Chonlada.N@Chula.ac.th   
 

  

  

ıĬńĔĚŅĬĽĩŅĬĪňŗȮ 

ĽŋĝŅĨŇȮıĚļƢĪŀĚ 

Mr. Suchat Pongthong 

E-mail: Suchat.P@Chula.ac.th  
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 İƙŅĵőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 

 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĺŇŏėĶŅŃľƢȮ 

&ĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ'ȮP7 

ĮĦŇĨŅȮĭŋĠĴŅ 

Ms. Panita Boonma 

E-mail: Panita.B@Chula.ac.th  
 

  

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĭĶŇĔŅĶĚŅĬĝƞŅĚȮ 

&ĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ'ȮP8 

ĭŋĠĝńĵȮőĝĨŇœıĭŌĸĵƢıńĬīŋƢ 

Mr. Boonchai Chotpaiboonpun 

E-mail: Boonchai.C@Chula.ac.th  
 

 

 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĺŇŏėĶŅŃľƢȮ 

&ĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ'ȮP7 

ěĶŌĠȮ ŏħĝŅĔŋĸ 

Mr. Jaroon Dachakul 

E-mail: Jaroon.D@Chula.ac.th 
 

  

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĺŇŏėĶŅŃľƢȮ 

&ĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ'ȮP7 

ĺĶıĸȮ ĽĚĺĬĻńĔħŇśĳńĔħň  

Mr. Worapol Sanguansakpakdee 

E-mail: Worapol.S@Chula.ac.th 
 

 

 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĺŇŏėĶŅŃľƢȮ 

&ĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ'ȮP7 

ĽŋĶĻńĔħŇśȮěŋĸėĦŅĬŋĻŅĽĨĶƢ  

Mr. Surasak Julkananusart 

E-mail: Surasak.J@Chula.ac.th 
 

 
 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĭĶŇĔŅĶĚŅĬĝƞŅĚ

&ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ'ȮP8 

ĮŅĨŇĝŅĨƢȮĽńĴĬŅ 

Mr. Paticha Sammana 

E-mail: Paticha.S@chula.ac.th 
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 İƙŅĵĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 

 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĺŇŏėĶŅŃľƢȮ 

&ĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ'ȮP6 

ĝŋĨŇĴŅȮĨńŘĚŒěĕěĶ 

Ms. Chutima Tangjaikajorn 

E-mail: 

Chutima.Ta@Chula.ac.th  
  

 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĺŇŏėĶŅŃľƢȮ 

&ĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ'&ĝŜŅĬŅĠĔŅĶ'P5 

ŀĳŇĽŇĪīŇśȮĺňĶŃœĺĪĵŃ 

Mr. Apisit Veravaidhaya 

E-mail: Apisit.V@Chula.ac.th  
 

 

 

ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 

ĝŜŅĬŅĠĔŅĶ 

őĽĳŅ ĶŀĚŏĴŊŀĚ 

Ms. Sopa Rongmueang 

E-mail: Sopa.R@Chula.ac.th  
 

  

ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĝŜŅĬŅĠĔŅĶ 

ĺĶĶĦŀĬĚėƢȮıŅĝŊŗĬ 

Ms. Wan-anong Phacheun 

E-mail: 

Wananong.P@Chula.ac.th   
 

 

 

ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 

ĝŜŅĬŅĠĔŅĶ 

ěŇĬĨĬŅȮŏĽĶŇĴıĦŇĝĔŋĸ 

Ms. Chintana Srempanichakul 

E-mail: 

Chintana.Sr@Chula.ac.th  
  

 

ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĝŜŅĬŅĠĔŅĶ 

ĔńĠĠĶńĨĬƢȮĭŋĠĪŀĚŒľĴƞ 

Ms. Kanyarat Boonthongmai 

E-mail: Kanyarat.B@Chula.ac.th  
 

 

 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĺŇŏėĶŅŃľƢȮ 

&ĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ'ȮP7 

ĺŇĳŅħŅȮĦĶĚėƢőĵīŇĔŋĸ 

Ms. Wipada Narongyothikul  

E-mail: Wipada.N@Chula.ac.th 
 

 

 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĺŇŏėĶŅŃľƢȮ 

&ĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ'ȮP7 

ĦģĻĶȮŏĭĠěıĸ 

Ms. Natasorn Benjapon  

E-mail:  Natasorn.L@Chula.ac.th 
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 İƙŅĵĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 

 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĺŇŏėĶŅŃľƢȮ 

&ĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ'ȮP7 

ĝńĵĺńĥĬƢȮĴŇŗĚĕĺńĠĽĔŋĸ 

Mr. Chaiwat Mingkhwansakul 

E-mail: Chaiwat.Mi@Chula.ac.th 
 

  

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĺŇŏėĶŅŃľƢȮ 

&ĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ'ȮP7 

īĶŅĔĶȮĝĚŏĝŊŘŀ 

Mr. Tharakorn Chongchua 

E-mail: Tharakorn.C@chula.ac.th 
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 İƙŅĵĭĶŇĔŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 

 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĭĶŇĔŅĶĚŅĬĝƞŅĚȮ

&ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ'ȮP7 

ĮĶŃĽŇĪīŇśȮľŅĠŏĽĬƞľƢĸńĔļĦƢ 

Mr. Prasit Hansaneluck 

E-mail: Prasit.H@Chula.ac.th  
 

  

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĺŇŏėĶŅŃľƢȮ 

&ĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ'ȮP7 

ĦńģĝńĵȮıŇĽŋĪīŇĺĚļƢ 

Mr. Natthachai Phisutthiwong  

E-mail: 

Natthachai.P@Chula.ac.th  
  

 

  

ĝƞŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĝŜŅĬŅĠĚŅĬ 

ĬŇŏĺĻȮıĶĺĶĶĦŃĻŇĶŇŏĺĝ 

Mr. Nivet Ponvannasirivetch 

E-mail: Nivet.P@Chula.ac.th   
 

  

  

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĭĶŇĔŅĶĚŅĬĝƞŅĚȮ

&ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ'ȮP8 

ĽŅėĶȮĮĶňħŅĻńĔħŇś 

Mr. Sakorn Preedasak 

E-mail: Sakorn.P@Chula.ac.th  
 

 

  

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĭĶŇĔŅĶĚŅĬĝƞŅĚȮ

&ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ'ȮP8 

ŏĽĴŖħȮĽŋĔŒĽ 

Mr.Samed Suksai 

E-mail: Samed.S@Chula.ac.th 
 

 

 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĭĶŇĔŅĶĚŅĬĝƞŅĚȮ

&ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ'ȮP8 

ĮĶŃĽŅĬȮıŇĴıƢŒľĠƞ 

Mr.Prasan Pimyai 

E-mail: Prasan.P@chula.ac.th  
 

 

 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĭĶŇĔŅĶĚŅĬĝƞŅĚȮ 

&ĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ'ȮP8 

ĺĻŇĬȮĪĶńıĵƢŏěĶŇĠĻĶň  

Mr.Vasin Subjarounsee 

E-mail: Vasin.S@Chula.ac.th 
 

 
 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĭĶŇĔŅĶĚŅĬĝƞŅĚȮ

&ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ'ȮP8 

ĴŅĬŃȮĝĴĺĚļƢ 

Mr. Mana Chomwong 

E-mail: Mana.C@chula.ac.th 
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1.3 ĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ 

 ĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ   

 /,1,/ ĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽƞĺĬĚŅĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽńĴĴĬŅȮőħĵŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0335ȮĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮœħƟěńħĽńĴĴĬŅŒĬľńĺĕƟŀȮŴĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶĪňŗĵńŗĚĵŊĬŵȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮ02-26Ȯ
ĔĶĔġŅėĴȮ0335ȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĽŅĴŅĶĩĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚįŌƟĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĶĺĴĩŉĚĽƞĚįĸŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟȮĭŋėĸŅĔĶěŜŅŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚĶńĭĪĶŅĭĬőĵĭŅĵŐĸŃ
ĪŇĻĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĸŃĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŀĵŌƞŏĽĴŀȮŏıŊŗŀĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěŒĬĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗȮőħĵĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĚŅĬ ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴ
ıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĬŜŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚĨĬŏŀĚŀŀĔĴŅŒĝƟœħƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗ ŀńĬěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ ŐĸŃĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶȮőħĵĴňĭŋėĸŅĔĶĪňŗœĮĶƞĺĴĽńĴĴĬŅȮħńĚĬňŘ 

 įĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĽńĴĴĬŅ 

1. ĭŋėĸŅĔĶĪŋĔėĬŏĕƟŅŒěľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĽƞĺĬĕŀĚĚŅĬĮĶŃěŜŅŐĸŃĚŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕŀĚĨĬŏŀĚ 

2. ĭŋėĸŅĔĶĽŅĴŅĶĩėŇħĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĚŅĬĕŀĚĔĸŋƞĴŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňŐĸŃ
ěŃœħƟĬŜŅĴŅĮĢŇĭńĨŇĨƞŀœĮ 

3. ĭŋėĸŅĔĶœħƟŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŏĕňĵĬȮAS ĕŀĚĨĬŏŀĚȮőħĵŐĵĔŏĮƦĬȮĚŅĬĮĶŃěŜŅȮȮĚŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮȮĚŅĬıńĥĬŅ
ĔĶŃĭĺĬĚŅĬȮĚŅĬıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮŐĸŃĚŅĬŀŊŗĬŕ 
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 /,1,0 ȮĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĺŇĝŅĝňı 

 

 

 

 

  



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖ  2557 
 

    ëČóÚòÂÛäõìóäÿØÅāÚāæãöëóäëÚÿØé  20 
 

ĭĪĪňŗȮ2 ĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĕŀĚĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 

ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅ 

 ěŅĔŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮı,Ļ,Ȯ2555-2559 ĪňŗœħƟĔŜŅľĬħěŋħĵŊĬĪŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĺƞŅȮ
ŴěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĮƦĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐľƞĚĝŅĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻŒĬĳŌĴŇĳŅėȮĴňėĺŅĴŏĮƦĬĬŅĬŅĝŅĨŇȮĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮīŜŅĶĚ
œĺƟĞŉĚȮėĺŅĴŏĮƦĬœĪĵŐĸŃĽĶƟŅĚĭńĦĤŇĨĪňŗĪĶĚėŋĦėƞŅŏĮƦĬĪňŗıŉĚĮĶŅĶĩĬŅĕŀĚĽńĚėĴȮ&UmpjbȮAj_qqȮL_rgml_jȮSlgtcpqgrw'ŵȮ
ŐĸŃĔŜŅľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĺƞŅȮŴĔŅĶĪňŗěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŵ 

ěŃŏĮƦĬĪňŗıŉŗĚıŅŒľƟŐĔƞĽńĚėĴŐĸŃĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇŒĬģŅĬŃ ŴŏĽŅľĸńĔĕŀĚŐįƞĬħŇĬŵȮœħƟĬńŘĬȮěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĝńŘĬĬŜŅĪňŗĴňĴŅĨĶģŅĬŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭŒĬĶŃħńĭőĸĔ įĸŇĨĭńĦĤŇĨĪňŗĴňėŋĦėƞŅŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻŐĸŃĕŀĚőĸĔ ŏĮƦĬŀĚėƢĔĶŐľƞĚĮƤĠĠŅĪňŗĴňėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵ ĭĬėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĔŅĶĴňőėĶĚĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬģŅĬĪŅĚħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĺŇěńĵ (Academic Infrastructure) ĪňŗĴňĴŅĨĶģŅĬ ěŉĚœħƟĔŜŅľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ŴĔƟŅĺœĔĸŵ
ŐĸŃ ŴĵĔĵƞŀĚŵȮŏĮƦĬĨńĺĕńĭŏėĸŊŗŀĬ įĸĽńĴķĪīŇśħńĚĔĸƞŅĺěŃĽŜŅŏĶŖěœħƟĔŖĨƞŀŏĴŊŗŀěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴňĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĪňŗĴňėŋĦĳŅıŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ ŐĸŃĴňĶŃĭĭĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺ ĔĶŃĝńĭŐĸŃĶĺħŏĶŖĺ ŐĸŃĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĔŅĶŏĚŇĬ ĪĶńıĵƢĽŇĬ ĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı őĮĶƞĚŒĽĨĶĺěĽŀĭœħƟ őħĵĔŜŅľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ŴėĸƞŀĚĨńĺŵȮ
ŐĸŃ ŴĴńŗĬėĚŵȮŏĮƦĬĨńĺĕńĭŏėĸŊŗŀĬ ĬŀĔěŅĔĬňŘįĸĽńĴķĪīŇśĪńŘĚľĸŅĵĪńŘĚĮĺĚœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĔŇħĕŉŘĬœħƟ ľŅĔěŋĿŅĸĚĔĶĦƢ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĭƟŅĬŀńĬŀĭŀŋƞĬĕŀĚėĬħňŐĸŃŏĔƞĚĕŀĚĮĶŃĝŅėĴěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪňŗĴňėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃĽŅīŅĶĦĝĬŀĵƞŅĚĭŌĶĦŅĔŅĶ ĽĴħŋĸ ŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ őħĵŒĝƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ŴŏĔŊŘŀĔŌĸŵȮŐĸŃ ŴŏĮƦĬĽŋĕŵȮ
ŏĮƦĬĨńĺĕńĭŏėĸŊŗŀĬŵȮħńĚĳŅıĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ1ȮŐĸŃȮĳŅıĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ2 



ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖ  2557 
 

    ëČóÚòÂÛäõìóäÿØÅāÚāæãöëóäëÚÿØé  21 
 

 

ĳŅıĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ1: ĳŅıĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĭƟŅĬĕŀĚŏĶŅ 

 

ĳŅıĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ2: ĳŅıŐįĬĪňŗĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮı,Ļ,Ȯ0333-0337 
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ěŅĔĳŅıĕƟŅĚĨƟĬȮŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻěŉĚĩŊŀŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĬŉŗĚĪňŗĴňĭĪĭŅĪĽŜŅėńĠŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬĔŅĶŏĮƦĬ
őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĶŀĚĶńĭŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪńŘĚľĴħĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵħŜŅŏĬŇĬœĮœħƟŀĵƞŅĚĶŅĭĶŊŗĬŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĬőĵĭŅĵħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 

1. ĽĶƟŅĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŏıŊŗŀ
ĔƟŅĺœĮĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐľƞĚĝŅĨŇŒĬĶŃħńĭőĸĔȮ&World Class National University) 

2. ıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŒľƟĨŀĭĽĬŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬ 
3. ĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒľƟĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŀĵƞŅĚ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

4. ĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪňŗĽŜŅėńĠŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶŒĝƟĽŅĶĽĬŏĪĻŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ 

5. ĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŒľƟĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮĪńŘĚŒĬħƟŅĬŏĽĩňĵĶĳŅıȮėŋĦĳŅıȮ
ŐĸŃėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 

ŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮı,Ļ,Ȯ2555-2559ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮěŉĚŐĭƞĚŏĮƦĬȮ6 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢľĸńĔȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

1. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ&Teaching & Learning - T&L) 
2. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĺŇěńĵȮ&Research Support - RS) 
3. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Knowledge Dissemination & 

CommunicationȮ-ȮKD&C) 
4. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮ&Administrative SupportȮ- AS) 
5. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮ&IT InfrastructureȮ-ȮIN) 
6. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĴňīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĪňŗħňȮ&Good IT GovernanceȮ- GG) 

őħĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĨƞĸŃħƟŅĬȮŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅ
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵœħƟȮħńĚĳŅıĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ3  
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ĳŅıĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ3: ĳŅıŐįĬĪňŗĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮı,Ļ,Ȯ0333-0337ȮĪňŗĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĶŀĚĶńĭ 
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ŐįĬĚŅĬŐĸŃįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĮƖȮ2555-2559 

 

ĳŅıĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ4 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĮƖȮ2555-2559 
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2.1 ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ&Teaching & Learning - T&L) 

1) İƙŅĵĺŇĝŅĔŅĶȮœħƟĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚľƟŀĚŏĶňĵĬŒľƟŏĮƦĬȮSMART Classroom ŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

2) İƙŅĵĺŇĝŅĔŅĶȮœħƟĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĦŅěŅĶĵƢŏıŇŗĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬŒĬĶŃĭĭȮLearning Management System ĴŅĔ
ĕŉŘĬȮıĶƟŀĴĪńŘĚěńħľŅĶŃĭĭĭńĬĪŉĔĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ(ECHO 360) ŏıŇŗĴĕŉŘĬŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĭńĬĪŉĔŐĸŃ
ěńħŏĔŖĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŏıŊŗŀŒľƟĬŇĽŇĨĽŅĴŅĶĩĔĸńĭĴŅĪĭĪĺĬĭĪŏĶňĵĬĳŅĵľĸńĚœħƟ 

3) ĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĶŃĭĭȮLearning Management SystemȮŒľƟ
ĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐĭĭȮSocial media ŐĸŃĶńĭĶŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬ Mobile  

ĽĶŋĮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 

 

ĳŅıĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ5 įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 

 

  


































































































































































